T'chat du 12/02/2007 - Les métiers de la banque avec Bruno Samson

-
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CENTRE LOIRE Aste Relation a du sens = -

A: sandra |
S: le recrutement
Q: je desirerai des renseignement pour travail dans un banque quels sont les etapes a passer pour y parvenir merci
Bruno Samson: Bonjour, La premiéere étape est d'envoyer un Curriculum Vitae et une lettre de motivation indiquant le type de
poste que vous recherchez. Si l'entreprise a des postes a pourvoir et si votre profil correspond, vous serez invitée a un

entretien avec un collaborateur du service des ressources humaines. Un second entretien peut également étre programmeé
avec un manager du réseau commercial. Restant a votre disposition Cordialement

A: lolie

S: emploie de salariés sans diplomes

Q: Bonjour, Je suis actuellement sans emploi, j'ai 15 ans d'expériences dans le domaine du secrétariat administratif,
commercial, accueil physique et téléphonique dans divers milieux professionnels. Je vais de cdd en intérim. Est ce que vous
fermez les portes aux personnes qui n'ont pas le bac ? ou bien vous leur laissez une chance ? Si oui comment fais t'on pour
pouvoir rentrer au crédit agricole ? Merci de votre réponse et veuillez recevoir, Monsieur, mes salutations distinguées.
Bruno Samson: Bonjour, Il est possible d'intégrer I'entreprise sans le bac dans la mesure ou I'on posséde une expérience
professionnelle significative permettant de s'intégrer rapidement dans nos métiers a dominante commerciale. La candidature
se fait par le biais d'une lettre de motivation et d'un Curriculum Vitae (via notre site internet ou par courrier). Restant a votre
disposition Cordialement

A: florence

S: age maxi

Q: bonjour, je suis juriste de formation notariale (13 ans d'expérience en qualité de Clerc de Notaire et Négociatrice en
Immobilier au sein d'une Etude Notariale) - dans le cadre d'un reprise d'emploi aprés 8 ans d'interruption, un poste au Crédit
Agricole m'intéresserait. J'ai 45 ans. Je voudrais savoir si mon age est un handicap pour postuler dans un Etablissement
bancaire tel que le vétre. bien cordialement.

Bruno Samson: Bonjour, Votre age est nullement un "handicap" ! Les banques ne recherchent pas que des profils de type
"jeunes dipldbmés", nous avons également besoin de personnes ayant un parcours professionnel significatif et hors du milieu
bancaire afin d'avoir une diversité des profils et de pourvoir certains postes spécifiques. Dans votre cas une expérience
notariale peut tout a fait correspondre au besoin d'un établissement bancaire. Restant a votre disposition. Cordialement

A: L 104..

S: Proximité RH - employés

Q: Mr Samson, y a-t-il, dans le cadre de la progression professionnelle a Centre Loire, une rencontre individuelle avec chacun
des salarié organisée selon un cycle régulier? Avez-vous comme objectif de rencontrer chacun de vos collaborateurs? Si non,
pourquoi et le souhaiteriez-vous? merci de votre attention!

Bruno Samson: Bonjour, lors de l'intégration d'un nouveau collaborateur a Centre Loire, des entretiens sont programmés avec
les Ressources Humaines a 6 mois et 1 an pour faire des points réguliers sur l'intégration. Ensuite, les collaborateurs peuvent
nous solliciter au cours de leur carriére professionnelle pour faire un point sur leurs compétences et pour envisager ensemble
des perspectives d'évolution. En effet, I'évolution professionnelle est fortement développée au sein de Centre Loire : en 2006,
349 collaborateurs ont obtenu une promotion. Cordialement.

A: brigitte

S: emploi informatique

Q: Bonjour, Pour postuler en tant qu'informaticien au Credit Agricole que faut-il faire? Et est-ce que toutes les possibilites
d'emploi en informatique (developpement,tests...) se situent sur Paris?

Bruno Samson: Bonjour, A ce jour le Crédit Agricole Centre Loire ne recrute pas d'informaticien. Nous n'assurons pas le
développement de nos logiciels, nous ne sommes qu'intégrateur. Ce sont cinq filiales du groupe qui effectuent cette mission.
Elle sont basées a Paris, Montpelier, Poitier, Nantes...

A: jenny45

S: bts banque

Q: bonjour, je souhaiterais me lancer dans le domaine de la banque en faisant un bts banque en alternance! j'aurais aimé
savoir exactement a quoi peut aboutir ce bts et le but de cette formation??? j aimerais devenir banquiere ou conseillere
financiere, est ce qu un bts banque suffit??? merci d avance de me repondre bonne et sincére salutation

Bruno Samson: Bonjour, le BTS Banque est une trés bonne formation pour pouvoir travailler dans un établissement bancaire.
Les apprentis actuellement au Crédit Agricole Centre Loire en BTS ont un rythme d'alternance de 15 jours au centre de
formation et 15 jours en agence, ou ils apprennent au quotidien a accueillir et conseiller nos clients. A l'issue, les apprentis qui
auront obtenu leur diplome et réussi leurs 2 années pourront se voir proposer une embauche. Cordialement.
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A: DECHAUDAT

S: profil..

Q: Monsieur, Femme 36 ans - 3 enfants - Actuellement en poste auprés d'un Conseil en Gestion de Patrimoine depuis 5 ans,
je souhaite donner un nouvel essor a ma carriére professionnelle, et pourquoi pas, intégrer un groupe de votre envergure.
Juriste de formation ( notariat) mon poste actuel se décompose en deux axes : gérante d'une agence immobiliére chargée du
suivi juridique des dossiers clients - partie rédactionnelles des avant contrats regus par I'agence . D'autre part responsable de
la cellule analyse patrimoniale de la structure mére du Cabinet. Mon but et mes ambitions : forte cette premiére expérience
significative dans le métier de CGP je souhaite aujourd'hui donner un vrai essor a ma carriére professionnelle - embrasser une
mission plus transversale dans l'entreprise - privilégiant I'encadrement et le managment. Le CA est il a la recherche de profil
comme le mien ?

Bruno Samson: Bonjour, Un profil comme le votre est par définition trés intéressant. Nous recrutons régulierement des
Conseillers en Gestion de Patimoine expérimentés pour prendre en charge des portefeuilles de clientéle haut de gamme. Nous
ne recrutons pas pour l'instant de managers mais Il existe des possibiltés d'évolution a moyen terme vers l'encadrement au
sein d'une de nos agences.

A: fid5

S: BACK OFFICE

Q: Bonjour Je suis GESTIONNAIRE BACK OFFICE a Paris alors que j'habite a Orléans. Est ce que les Profils BACK OFFICE
sont recherchés au sein du Crédit agricol centre loire et si non pourquoi? Bien cordialement

Bruno Samson: Bonjour, Nous avons de moins en moins de collaborateurs travaillant en Back Office pur (sans contact
clientéle). Nos métiers évoluent vers de plus en plus de contact clientéle afin d'assurer la plus grande qualité de service a nos
clients. Cordialement

A: nadia

S: emploi saisonnier

Q: Bonjour Monsieur, je suis actuellement étudiante en 1ére année de BTS dans le commerce et j'aurai aimé savoir si au sein
du Crédit Agricole il était possible de travailler pendant les vacances d'été? Merci.

Bruno Samson: Bonjour. Nous faisons appel tous les étés a des étudiants pour travailler dans nos agences. Nous vous
conseillons d'envoyer dés a présent un CV et une lettre de motivation en y indiquant vos périodes de disponibilités ainsi que
votre rayon de mobilité a cette adresse : Credit Agricole Centre Loire - 8 allée des Colleges - 18920 Bourges Cedex 9.
Cordialement.

A: Vanessa

S: service social ?

Q: Monsieur le Responsable du Service "Recrutement et Carrieres", Je suis travailleur social et plus précisément Conseillere
en Economie Sociale et Familiale, et j'aurais aimé savoir si il existe un service "social" au sein de la banque "crédit agricole
Centre Loire" dans le département de la Niévre soit en direction des salariés soit en direction des particuliers ayant besoin de
conseils et d'orientation. Si ce domaine est ouvert existe-t-il des prespectives de recrutements ? Merci pour votre réponse
Veuillez agréer, Monsieur le Responsable du Service "Recrutements et Carriéres", I'expression de mes salutations distinguées.
Bruno Samson: Bonjour, Nous avons effectivement des collaborateurs exergant une fonction sociale. A ce jour ces postes
sont pourvus et nous n'avons pas de perspective de recrutement. Cordialement

A: G SEB

S: déroulement d'un entretien

Q: Qu'attendez vous d'un candidat en entretien, sur le fond et sur la forme ?

Bruno Samson: Bonjour, L'objectif d'un entretien est double : - présenter I'entreprise et le poste a pourvoir - faire
connaissance avec le candidat. Un entretrien est une découverte mutuelle. Une entreprise cherche a découvrir le plus possible
un candidat : quel est son parcours, ses motivations, ses projets, que va-t-il pouvoir apporter, peut-il correspondre a un poste
que j'ai a pourvoir... Restant a votre disposition Cordialement

A: slascombe

S: Changement d'orientation

Q: Je suis actuellement en poste (Chef de projet dans les télécommunications) dans une société de technologie avancée, donc
avec une étiquette. Je souhaiterais quitter cet univers pour un changement radical d'orientation, comme pq pas, la banque ou
autre. En tant que responsable du service recrutements, j'aimerais connaitre votre opinion sur la question ? Que feriez-vous si
un tel CV arrivait sur votre bureau ?

Bruno Samson: Bonjour, Un changement "radical d'orientation" ne pose aucun souci a un recruteur du moment ou il est
réféchi, expliqué et lucide. Vous devez réfléchir aux motivations de votre souhait de changement et voir quelles professions et
quels secteurs d'activité peuvent y répondre durablement. Il faut chercher a faire de ce "changement radical" une opportunité
pour votre futur employeur : opportunité d'intégrer quelqu'un ayant des compétences et un parcours spécifique (j'imagine dans
votre cas : capacité a travailler en transversal, sens de l'innovation...). En synthése : avoir un projet expliqué et cohérent.
Pouvoir montrer la plus value que vous pouvez apporter dans un métier ou vous avez tout a apprendre. Restant a votre
disposition Cordialement
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A: Sylvain

S: profil

Q: Quels sont les profils bac+5 les plus recherchés et pour quelles missions?

Bruno Samson: Bonjour, Les banques embauchent majoritairement des commerciaux. Les profils Master 2 en gestion de
patrimoine peuvent débuter sur des métiers de conseiller en gestion de Patrimoine auprés d'une clientéle haut de gamme.
Cordialement

A: POMMEREAU M

S: recrutement

Q: je suis actuellement en terminale STG option mercatique, et souhaiterais savoir s'il existe un recrutement au niveau
baccalaureat ou bien si I'alternance est possible afin de préparer un BTS BANQUE.

Bruno Samson: Bonjour, les deux options sont possibles. Pour I'alternance, nous avons deux classes uniques d'apprentis en
BTS : BTS Banque a I'Aftec d'Orléans et BTS NRC au CFA de Bourges. Les apprentis passent 15 jours au centre de formation
et 15 jours en agence pour apprendre leur futur métier. Si vous étes intéressés, vous pouvez envoyer CV, lettre de motivation
et vos derniers bulletins scolaires a I'adresse suivante : 8 allée des colleges, 18920 BOURGES Cedex 9. Cordialement.

A: caroline )

S: possibilité

Q: Mr, je suis actuellement chargée de clientéle pour le groupe AXA, on vient de me proposer un poste de responsable de
clientele (producteur avec agent mandataire). J' ai passé chez AXA une formation de gestionnaire de patrimoine, je voudrais
savoir quels sont les postes proposés par votre banque dans ce domaine et quel niveau de qualification vous exigez.
Cordialement Caroline

Bruno Samson: Bonjour, Nous avons deux métiers distincts en matiere de gestion de patrimoine . - Conseiller en Gestion de
Patrimoine : vous étre affecté a une agence et vous gérez et développez un portefeuille de clients haut de gamme. - conseiller
Privé : vous étes rattaché a une région commerciale et vous intervenez en qualité d'expert sur I'ensemble des agences de
votre région. Plus qu'un diplédme particulier, I'expérience est déterminante sur ces deux postes.

A: Mina

S: un recrutement?

Q: a 53 ans ? n'est-il pas trop tard pour envisager d'étre recrutée. merci de votre avis..... actuellement , je travaille dans le
milieu du spectacle vivant. Autonome, je coordonne, contacte, organise, et j'aime le relationnel. Cordialement Mina Jeanjean
Bruno Samson: Bonjour, je vous rassure, a 53 ans, il n'est absolument pas trop tard pour postuler ... En effet, le critére de
I'age n'est pas un critére de sélection dans un recrutement. Nous regardons avant tout votre expérience professionnelle et
extra professionnelle, vos formations et surtout vos motivations. Cordialement,

A: melane

S: Recrutement

Q: Bonjour, je voulais savoir comment il fallait faire pour étre commercial pour le crédit agricole car j'ai un bac pro commerce et
j'aimerai intégrer votre groupe.

Bruno Samson: Bonjour, |l suffit de nous envoyer votre candidiature (CV + lettre de motivation) soit via notre site internet soit
par courrier. Restant a votre disposition Cordialement

A: Caillard S

S: Renseignement au sujet des recrutements

Q: Bonjour, Aprés deux ans d'arret d'étude, j'aurai souhaité les reprendre. C'est pour cela que je vous demande ou je peux
envoyer ma candidature pour effectuer un BTS Banque avec le crédit agricole. Merci de votre bien vouloir me donner les
renseignement, et de votre comphréension.

Bruno Samson: Bonjour, Les candidiatures pour effectuer un BTS Banque dans le Loiret sont a envoyer a I'attention deSylvia
BIZET, soit via notre site internet soit par courrier : Service Ressouces Humaines du Crédit Agricole, 8 allée des colleéges
18000 Bourges. Restant a votre disposition. Cordialement

A: Yves B

S: Embauche des séniors

Q: Bonjour, Je suis manager informatique au chdmage et j'ai 48 ans. Quelle part réelle de vos embauches occupent les
séniors? Centre-Loire et France. Merci de votre franchise. Cordialement.

Bruno Samson: Bonjour, L'essentiel de nos embauches se fait sur des postes d'agent d'accueil en agence. Nous sommes
souvent sur des embauches de jeunes dipldmés pour ce type de poste. A l'inverse nous recherchons des personnes
confirmées pour d'autres postes plus techniques. La conséquence directe est alors un &ge moyen plus élevé. En 2006 I'age
moyen a I'embauche était de 29 ans. 22 recrutés avait plus de 40 ans dont 4 plus de 50 ans. En synthése nous n'avons aucune
limite d'age a I'embauche.
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A: Laurent L

S: Niveau d'étude : BAC

Q: Bonjour, peut-on envisager d'intégrer le Crédit Agricole en ayant un Baccalauréat STT Informatique de Gestion et 5 ans
d'expérience dans le conseil par téléphone, notament dans des secteurs de prévoyance santé, assurance de bien et de
personnes et retraite complémentaire? Cordialement, Laurent L

Bruno Samson: Bonjour, Votre profil est intéresant pour un établissement bancaire qui comme nous est Banquier et Assureur.
Vous pouvez vous orienter vers une fonction commerciale en agence aprés formation en interne aux produits bancaires.
Cordialement

A: TASSIN |

S: Bonjour Monsieur SAMSON, Pouvez-vous m'informer ou se trouve I'Assemblée Générale.

Q: Avec un BAC PROFESSIONNEL BUREAUTIQUE COMPTABILITE, Peut-on rentrer dans une banque ? A voir pour étre au
guichet ? Merci par avance de votre réponse. Cordialement. TASSIN |

Bruno Samson: Bonjour, Le secteur bancaire recrute essentiellement des commerciaux pour travailler en agence (accueil,
conseiller commercial). Pour ce type de poste les banques recherchent des collaborateurs ayant le sens du service et de
réelles aptitudes commerciales. Si vous pensez avoir ce profil vous pouvez tout a fait faire acte de candidature. Cordialement

A: DE CHOISEUL

S: recrutement

Q: sur quel site peut on trouver les emplois proposés par le Crédit Agricole merci

Bruno Samson: Bonjour, vous pouvez consulter les offres d'emploi du Crédit Agricole sur www.credit-agricole.fr, Rubrique "Le
Groupe Crédit Agricole" puis Recrutement. Bonne navigation. Cordialement.

A: PEDRO M

S: formation BTS Banques

Q: Bonjour, Agé de 19ans et visant une formation BTS Banques en alternance dés I'année 2007/2008, je souhaiterai avoir vos
coordonnées afin de vous fair parvenir mon dossier. Veuillez monsieur agréer mes concidérations les meilleures. Mr PEDRO
Mathieu

Bruno Samson: Bonjour, Vous pouvez postuler soit via notre site internet soit par courrier auprés de notre service : Service
Recrutement et Carrieres, 8 allée des colleges 18920 Bourges Cedex 9. Restant a votre disposition Cordialement

A: ANCERY

S: Travailler dans une banque ?

Q: bONJOUR? je suis étudiant a Nevers (58), j'aurai 18 ans, et je passe mon bac STG en juin prochain. Je suis en terminale
mercatique, et souhaite faire un BTS Management des Unités Commerciales (MUC), pour envisager une carriére dans une
banque. - Est-ce la bonne voie ? - Aprés mon BTS, que me conseillez-vous de faire ? -Donez-vous des formations si je postule
au Crédit Agricole? - Y a t il possibilité de postulé au sein de votre banque juste apres le Bac, en suivant une formation
professionnelle ? Je vous remercie de bien vouloir me donner votre avis sur ces questions, et reste a votre disposition.

Bruno Samson: Bonjour, pour pouvoir travailler au sein d'un établissement bancaire, plusieurs formations sont

envisageables : BTS Banque, BTS NRC, BTS MUC mais aussi des DUT ou des études plus longues via l'université ou les
écoles de commerce. A l'issue de votre BTS, vous pourrez soit continuer vers une licence professionnelle Banque Assurances,
soit vous "lancer" dans la vie active en envoyant des CV et lettres de motivations. Une fois embauché, nous offrons a nos
collaborateurs des formations notamment sur I'outil informatique, les pratiques bancaires et les produits. J'espéere que j'ai
répondu a toutes vos questions. Cordialement.

A: L GIBERT

S: demande d'emploi

Q: Je suis actuellement a la recherche d'un emploi, comme secrétaire-comptable, j'accepterais tout poste de secrétaire, aide-
comptable, toute proposition se rappotant a la bureautique. J'ai une préférence pour la comptabilité, la gestion. Je suis
actuellement dans la vie active, et depuis 4 ans je cherche a redémarrer dans un tout autre domaine d'activité.J'ai été
secrétaire-comptable 13 ans 1/2 dans une société qui a fermé malheureusement pour cause économique, j'ai peiné a retrouver
et j'ai accepté un peu vite un CDI, je voudrais vraiment m'en sortir car je n'ai aucun avenir professionnel. Pouvez-vous me
proposer quelque chose ?

Bruno Samson: Bonjour, Nous recrutons a ce jour des collaborateurs pour travailler dans nos agences dans des fonctions
commerciales et accueil. Si ce type de poste correspond a vos recherches, merci de faire acte de candidiature soit par mail via
notre site soit par courrier a : Crédit Agricole Centre Loire, service Recrutement et Carrieres, 8 allée des colléges 18920
Bourges cedex 9

A: padiou

S: renseignement

Q: ma fille va passer son BEP comptabilité cette année, elle veut un bac pro et ensuite un BTS en alternance pour travailler
dans la banque.Quel est le bac pro et le bts les plus adaptés pour elle? MERCI. Mne padiou

Bruno Samson: Bonjour. Pour travailler dans un établissement bancaire, nous conseillons a votre fille de préparer un Bac Pro
Commerce puis un BTS Banque ou Négociation Relation Clients. Cordialement.
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A: cdeajaegher

S: limite d'age et qualification pour le recrutement

Q: Monsieur, Lors de vos recrutements, y-a-t-il une limite d'age au dessus de laquelle vous ne souhaitez pas recruter ? Si il n'y
en a pas, ne recrutez-vous que des personnes issues du milieu bancaire dans le cas de seniors? Je vous remercie par avance
pour votre réponse. Cordialement CDejaegher

Bruno Samson: Bonjour, Nous n'avons aucune limite d'age a lI'embauche. Il n'est également pas nécessaire d'étre du milieu
bancaire si les aptitudes relationnelles et commerciales sont avérés. En effet |la totalité de nos recrutements se fait
actuellement sur des postes en agence. Restant a votre disposition Cordialement

A: d brigitte

S: Recrutement des seniors

Q: Cher Monsieur, Voila j'ai travaillé pendant 20 ans a la Bnp j'ai débuté a I'age de 16 ans je suis complétement autodidacte.
Le souci c'est que maintenant vous ne recrutez plus du tout les seniors mais il faut avoir le bac+2. Je pense que c'est de la
discrimination Pourriez vous m'expliquer pourquoi? car plusieurs fois j'ai postulé et mon profil ne correspond pas alors que j'ai
effectué des missions en intérim et cela c'est trés bien passé. Dans cette attente Cordialement B. D

Bruno Samson: Bonjour, Il n'est pas nécessaire d'avoir un bac +2 pour rentrer au Crédit Agricole. De plus I'expérience
professionnelle est un élément déterminant lors du processus de recrutement. Nous n'avons aucune limite d'age au
recrutement. A titre d'exemple nous avons embauché 22 personnes de plus de 40 ans en 2006 dont 4 de plus de 50 ans.
Cordialement

A: Bichette

S: Assistance informatique interne

Q: Bonjour, Existe t'il des emplois en matiére d'assistance téléphonique de vos collaborateurs sur vos produits métiers. S'agit-
t'il d'un service que vous souscrivez aupres d'une entreprise externe. Ou bien avez vous des collaborateurs au sein du Crédit
Agricole qui effectuent du dépannage logiciel métier. Merci de votre réponse

Bruno Samson: Bonjour, Nous avons des collaborateurs de différents services qui assurent de I'assistance téléphonique
selon leur spécialité (préts complexes, titres, assurance vie, informatique...). Ceci nous permet d'avoir une qualité de service et
un haut niveau de conseil auprés de nos clients. Cordialement

A: Caroline

S: recrutement

Q: J'ai un BTS Assistante de direction trilingue et j'exerce ce métier depuis 5 ans dans une PME. Je souhaiterais pouvoir
acquérir et développer mon expérience dans une banque.Pouvez-vous me dire si les banques de la région Bourgogne
recrutent en ce moment pour cette activité professionnelle? Comment dois-je procéder pour une candidature? Merci par
avance.

Bruno Samson: Bonjour, Le secteur bancaire recrute majoritairement pour des postes d'accueil et de conseil commercial en
agence. Si vous avez le sens du service et des qualités commerciales il existe des opportunités de carriére. Les postes a
caractére administratif sont peu nombreux dans notre profession. Cordialement

A: Vincent

S: Formation initiale et reconversion

Q: Bonjour, Un ingénieur issu d'une formation bac+5 scientifique dans le domaine des sciences des matériaux peut-il
correspondre a un profil de poste au sein du Crédit Agricole ? Sinon, quelles sont les possibilités de formation afin d'évoluer
vers cette branche d'activité et peuvent-elles étre dispensées au sein du Crédit Agricole ? D'avance merci de votre réponse.
Bruno Samson: Bonjour Votre formation est trés éloignée du milieu bancaire! La question est : quel type d'emploi recherchez
vous ? Si vous chechez un emploi en lien avec votre formation ...je crains que vous ne soyez décgu.Si a l'inverse vous étes
dans une logique de reconversion pour travailler dans des fonctions de conseil commercial, les banques assurent elles mémes
de nombreuses formations internes pour former leurs collaborateurs aux métiers.

A: billot g

S: recrutement

Q: peut-on postuler pour un emploi de guichetiére simplement avec un baccalauréat

Bruno Samson: Bonjour, Le niveau d'étude n'est qu'un des points étudié lors d'une candidature. Le parcours professionnel,
I'aptitude commerciale et la motivation sont par exemple des élements essentiels. Il est donc tout a fait possible de postuler
avec un baccalauréat méme si nous effectuons majoritairement nos recrutements a Bac +2. Cordialement

A: Naj

S: métiers de la banque

Q: J'avais le désir de travailler dans la banque mais je n'est pas suivi les études pour. Enfin existe-t-il des formations pour les
métiers de la banque ? j'ai un niveau de BTS ASSISTANT DE GESTION PME-PMI Merci d'avance

Bruno Samson: Bonjour, Il exixte des formations pour les métiers de la banque : BTS banque Licence banque Master2 de
gestion de patrimoine.... Il n'est cependant pas nécéssaire de posséder un de ces dipdmes pour entrer dans la banque.
Cordialement



T'chat du 12/02/2007 - Les métiers de la banque avec Bruno Samson

A: Mesnard

S: rencontre universitaire (offres de stages)

Q: Bonjour, pouvez-vous m'indiquer la date a laquelle vous allez comme les années auparavant intervenir au sein de la faculté
d'Orléans pour présenter vos offres de stages (niveau Master 2 )? Bien cordialement Jean-Baptiste Mesnard

A: TOP

S: profils recherchés pr travailler dans une banque

Q: Bonjour, Je suis titulaire d'un BTS comptabilité-Gestion et es travaillé 4 ans en tant que conseiller de clientéle chez
Bouygues Telecom, a quel métier pourrais-je prétendre avec mon profil actuel? Est-il possible de bénéficier d'une formation en
interne afin d'apprendre le métier de conseiller de banque lorsque que I'on a jamais eu d'expérience dans ce domaine? Vous
remerciant par avance pour vos réponses. Cordialement. Mr TOP

A: M Talence

S: document

Q: Bonjour monsieur, Je suis actuellement en 1ere année de licence administration économique et sociale, et je suis tres
attirée par les matiers de la banques. J'aurai aimé savoir s'il serai possible de m'envoyer des document sur ces différent
métiers. De plus pourriez vous me renseignez sur le métier de conseiller financier, ainsi que les métiers que I'on peut aborder
avec un bac +3 ou un bac +5 Merci beaucoup par avance cela m'éclairerai pour mon orientation future

A: aurélie

S: emploi

Q: Bonjour, Actuellement en deuxiéme année de BTS Négociation Relation Client au lycée Edouard Vaillant a Vierzon, j'ai
effectué mes stages au sein du Crédit Agricole de Vierzon Villages. Ma question est donc de savoir s'il est possible d'avoir un
emploi si je n'obtiens pas le BTS? car je vous avoue durant mes stages j'ai effectué différentes taches que j'ai su appliquer,
mon intégration dans I'équipe commerciale c'est trés bien passée et je tiens a vous dire que si je n'ai pas mon BTS cela
m'ennuierait car je suis décidée a travailler au sein d'une agence Crédit Agricole, je suis motivée, dynamique et je connais le
métier.Merci, en attendant une réponse de votre part, je me tiens a votre entiére disposition, veuillez recevoir mes salutations
distinguées.

A: Ragueneau

S: Métier

Q: Bonjour, Je souhaiterai connaitre les différentes possibilités de métier au credit agricole. Je suis diplomé d'un BTS en
électrotechnique et actuellement je travaille dans un service aprés vente bureautique. Merci

A: j charline

S: emploi pour bac+1

Q: bonjour Mr BRUNO SAMSON, je me présente Melle J Charline étudiante de 20ans a l'université d'Orléans, je suis
actuellement a la rehcrehce d'un emploi a temps partiel qui me permettrait de continuer mes études mais aussi qui m'aiderai a
les financer. j'aurai voulu savoir si vous auriez enventuellement quelque chose a me proposer face a mon domaine de
compétence? coordialement Melle Jacques
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A: KNEDER

S: les candidatures

Q: Monsieur, Diplomé d'une maitrise AES, je suis trés intéressé par la perspective de travailler dans le milieu bancaire.
Dynamique et ayant le sens du client, il m'ait cependant reproché mon manque d'expérience dans ce domaine. Donc ma
question, est: comment intégrer le crédit agricole centre loire en ayant un autre profil que commercial? Merci a I'avance de
votre réponse. Cordialement. Neder K

Bruno Samson: Bonjour, Par définition on ne peut pas étre jeune dipldmé et avoir de I'expérience. La question qui peut se
poser vous concernant est de savoir a quel poste peut prétendre un diplémé d'AES. Votre dossier (CV + lettre) a été transmis
madame Bizet, responsable du recrutement sur le département du Loiret. Cordialement

A: MARTI E

S: Recrutement niveau BTS Administrative

Q: Bonjour, Actuellement en fin de cycle BTS Assistante de Direction, je souhaiterai savoir si vous recrutez dans ce type de
dipléome? Je serai vivement interessée par le fait d'intégrer une grande entreprise de ma région. Merci de me répondre dans le
cas ou des opportunités se présenteraient. Cordialement MARTI E.

Bruno Samson: Bonjour, Nous ne recrutons pas a ce jour sur des postes de type assistante de direction. Par contre il vous est
possible de vous orienter vers des fonctions d'accueil et de conseil commercial en agence. Cordialement

A: RIPCURL

S: Recrutement BTS Alternance

Q: Je suis actuellement en BTS Alternance dans votre entreprise et je suis également travailleur handicapé. Si j'ai mon bts,
comment cela se passe aprés ? Et si au pire des cas je ne I'ai pas comment cela se passe aprés ?

Bruno Samson: Bonjour, lors de vos deux années d'alternance, un suivi particulier est mis en place avec votre tuteur, le
manager de I'agence et les Ressouces Humaines. L'embauche a l'issue de votre alternance est subordonnée a vos deux
années en agences (savoir-faire et savoir-étre) et a I'obtention de votre diplome. Dans cette optique, un point sera fait avec
votre manager et les Ressources Humaines. Nous nous rencontrerons donc prochainement. Cordialement,

A: ENGWALA

S: recrutement

Q: je souhaiterais savoir s'il existe des formations qui favorises aux personnes avec un niveau bac de travailler dans une
banque ? par exemple, moi je suis salarie et souhaiterais changer de metier comment faire ??

Bruno Samson: Bonjour, Tout d'abord vous devez précisez votre projet professionnel : Pourquoi changer de métier ? Vers
quel secteur ? Pour occuper quel type de poste ? Vous pouvez en parler ouvertement avec votre actuel employeur et faire une
demande de CIF (congé individuel de formation) dés lors que vous aurez une vision claire du métier que vous voulez et de la
formation que vous souhaitez effectuer pour vous y préparer. Cordialement

A: Dumans V

S: Carriéres juridiques

Q: Bonjour, étant étudiante en droit, j'aurai aimé connaitre les professions "juridiques” que I'on peut trouver au sein d'une
banque. Merci d'avance.

Bruno Samson: Bonjour, Les banques disposent principalement de deux services ayant une fonction juridique : - Le service
Juridique - Le service Contentieux. Ces deux services relévent du droit des affaires. Restant a votre disposition

A: stefidris

S: carriere

Q: je suis en possession d'un bac pro comptabilité-gestion et j'aimerai savoir si un métier dans la branche de la banque
pourrait étre envisagé? merci de me répondre

Bruno Samson: Bonjour, Le secteur bancaire recrute majoritairement pour des postes d'accueil et de conseil commercial en
agence. ce n'est pas votre dipléome que I'on va regarder en premier. Nous allons voir quelles sont vos aptitudes relationnelles et
commerciales, quelles sont vos motivations. Cordialement

A: klipffel

S: diplome requis

Q: je voudrais savoir quels sont les diplome requis pour travailler ne serais-ce qu'au plus petit poste en banque?faut il etre
blanc de tout probleme banquaire?

Bruno Samson:: Bonjour, Nos recrutements se font en général auprés de personnes ayant entre bac +2 et bac +5. Cependant
le niveau scolaire n'est pas un obstacle pour travailler dans une banque; une expérience professionnelle préalable, le sens du
service et du conseil commecial sont des éléments déterminants. Restant a votre disposition. Cordialement
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A: A THUREL (

S: Premier contact avec Nicolas Solignac, Directeur de I'agence de Moulins-Engilbert

Q: Bonjour, J'ai eu le plaisir de rencontrer Nicolas SOLIGNAC, le Directeur de I'agence de Moulins-Engilbert le vendredi 2
Février. Je lui avait transmis auparavant ma candidature pour un poste au sein de votre groupe, soit au Crédit Agricole Centre
Loire. Celui-ci a eu la gentillesse de me renseigner, notamment sur le recrutement, la diversité des métiers... Est-il possible de
savoir quand aura lieu la prochaine session de recrutement ? Je vous remercie vivement. Cordialement A THUREL

Bruno Samson: Bonjour. Mr Solignac nous a transmis votre candidature qui est actuellement a I'étude. Nous y apporterons
une réponse sous une quinzaine de jours, et si celle-ci est positive, vous serez alors contactée pour un entretien. Cordialement.

A: SAGBOHAN (b

S: Contrat de professionnalisation Assurance

Q: Cher Monsieur, Je suis un jeune lycéen de terminale S qui aimerait faire des etudes dans le domaine de l'assurance I'année
prochaine mais cette formation ne se fait qu'en Alternance. J'aimerais donc savoir si vous proposez des contrats de
rofessionalisation dans ce domaine. Merci de me repondre en m'indiquant la demarche a effectuer pour un dossier de
candidature. Merci d'avance

Bruno Samson: Bonjour, Nous pratiquons l'alternance avec deux classes de BTS a Bourges et Orléans. Nous ne travaillons
pas a ce jour avec des organismes formant uniquement aux métiers de l'assurance car nous sommes banquiers ET asureurs.
Vous pouvez cependant nous présenter votre projet soit par mail via notre site soit a I'adresse suivante : Crédit Agricole Centre
Loire, Service Recrutement et Carrieres, Bruno Samson, 8 allée des colléeges 18920 Bourges Cedex Cordialement

A: lucie

S: BTS en alternance

Q: Bonjour, je souhaiterai savoir si vous recrutez pour préparer des BTS en alternance dans la région centre, plus précisément
sur Bourges, et si oui pour quel BTS vous recruté? Le crédit agricole entretient-il des partenarias avec des écoles ou des
centres de formations précis? ET si oui j'aimerai savoir lesquels! En effet, je souhaiterai a la rentrée prochaine, intégrer une
formation en alternance qui me ménerai au métier de conseillére de clientele. Je vous remercie d'avance et vous prie d'agréer
mes salutations distinguées. Melle Lucie.

Bruno Samson: Bonjour, pour I'apprentissage sur le Cher, nous avons une classe dédiée d'apprentis au CFA de Bourges pour
préparer un BTS Négociation Relation Client. Vous pourrez nous rencontrer aux Journées Portes Ouvertes du CFA qui auront
lieu le samedi 23 mars. Cordialement.

A: HAZOTTE G

S: Métier de l'informatique

Q: Bonjour - J'aimerai savoir, si le Crédit Agricole a une politique de recrutement dans le domaine de l'informatique. Si oui
quels profils, quels domaines plus particulierement recherchez vous? - Est ce pour remplacer les départs en retraite? - Le fait
d'étre client de votre banque peut il nous "aider" a y travailler? - De la famille travaillant au Crédit Agricole peut il &tre un plus
afin d'y rentrer?

Bruno Samson: Bonjour, Nous ne recherchons pas a ce jour a Centre Loire des informaticiens. Nos recrutements s'effectuent
généralement en trois étapes : - sélection des candidatures - entretien avec un collaborateur du service Recrutement et
Carriéres -entretien avec le manager en charge du poste a pourvoir. Cette méthode de recrutement permet de travailler sur
trois critéres objectifs : le savoir étre, la motivation et la compétence. Il n'est donc bien sir pas nécessaire d'étre préalablement
client... ou membre de la famille d'un collaborateur de I'entreprise ! Cordialement

A: F Voisin

S: formation

Q: Monsieur, le mois dernier, j' ai abandonné mon école d' art en seconde année car je souhaite changer de direction. Je
réfléchis actuellement a plusieurs possibilités de réorientation et les métiers de banque font partis de ces possibilités. Pour le
moment, j' aimerais simplement connaitre les différents postes qui me seraient accessibles ainsi que les formations
nécessaires. Veuillez recevoir Monsieur I' expression de mes salutations respectueuses, F Voisin.

Bruno Samson: Bonjour, Le secteur bancaire recrute majoritairement pour des postes d'accueil et de commercial en agence.
Si vous souhaitez vous réorienter vers des études courtes vous pouvez envisager un BTS Management des Unités
Commerciales, un BTS banque ou un DUT Techniques de Commercialisation. Cordialement

A: M. Wavelet.

S: DUT GEA en alternance

Q: Bonjour,j'ai une fille qui se trouve en terminale,offrez vous la possibilité de DUT GEA en alternance au Crédit Agricole, si oui
quelles sont les conditions, merci,cordialité M.Wavelet M

Bruno Samson: Bonjour, nous ne proposons de contrat d'alternance pour les DUT GEA. En revanche, nous favorisons la
politique de l'apprentissage au sein de Centre Loire grace a des partenariats avec I'AFTEC d'Orléans et le CFA de Bourges
pour y préparer des BTS Banque et Négociation Relation Clients. Cordialement.
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A: Deverge A

S: metier de la banque: secteur juridique

Q: serait-il possible de savoir quelles professions peut-on envisager dans le secteur bancaire ayant un rapport avec le domaine
du droit?et quelles formations ou master specifique?

Bruno Samson: Bonjour, Les fonctions dans une banque les plus en lien avec une formation juridique sont : Juriste
d'entrerprise (formation en droit des affaires) Gestionnaire Contentieux (formation juridique spécialisée contentieux).

A: a chopineau

S: le groupe credit agricole

Q: Bonjour, Votre site (tres bien fait a I'évidence) propose des postes a pourvoir a partir du bac +2 cependant mon banquier me
dit que vous avez I'occasion par moments de prendre des personnes n'ayant que le bac et une premiére expérience
professionnelle. Qu'en est -il réellement ? Je suis préte a quitter mon poste actuel pour rentrer dans votre groupe et ainsi
m'épanouir professionnellement dans un goupe qui réussit et qui a une forte part de marché. Je ne pourrais pas vous poser
mes questions lundi car 18h est I'heure a laquelle je finis le travail. Alors pourquoi ne pas vous rencontrer afin de vous poser
mes questions sur les métiers de l'accueil que je convoite. Cordialement, Melle CHOPINEAU A

Bruno Samson: Bonjour, au sein de notre entreprise, le niveau de diplome n'est pas le critere déterminant dans la décision de
recrutement. Nous étudierons avant tout votre expérience professionnelle ainsi vos motivations pour changer d'orientation
professionnelle. Alors si vous étes intéressés par des postes de commerciaux, je vous invite a nous envoyer votre CV et une
lettre de motivation a : CA Centre Loire - 8 allée des colléges - 18920 BOURGES Cedex 9. Cordialement.

A: nicolas

S: reconversion

Q: J'ai un dut génie mécanique et productique, une licence de technologie mécanique et un niveau maitrise de technologie
mécanique. Si j'avais envie de me reconvertir dans un métier de la banque et si je montrais une réelle envie pour cette
reconversion, quels postes serait on susceptible de me proposer?

Bruno Samson: Bonjour, Les banques recrutent pour des postes d'accueil et de commerciaux en agence. Si vous avez le
profil recherché (sens de la clientéle aptitudes commerciales, motivation...) on peut imaginer qu'un établissement bancaire
intéréssé par votre candidature vous proposerait un poste d'accueilen agence afin d'apprendre le métier. Cordialement

A: roselyne

S: possibilité de reconversion

Q: J'ai une licence de psychologie. Si j'avais envie de quitter mon métier actuel et de me reconvertir dans un métier de la
banque, quels postes serait on susceptible de me proposer?

Bruno Samson: Bonjour, ma premiere question serait de vous demander quel poste vous intéresse ? Dans le secteur
bancaire, la majorité des recrutements s'effectuent sur des métiers de commerciaux. Si ce poste vous intéresse, je vous
conseille de nous envoyer votre candidature par mail ou par courrier : CA Centre Loire - 8 allée des Colleges - 18920
BOURGES Cedex 9. Cordialement.

A: maria

S: poste a la banque

Q: a deja 28 ans et ayant travaillé dans le commerce durant 5 ans est-ce possible d'obtenir un poste a la banque?

Bruno Samson: Bonjour, Votre expérience commerciale peut étre trés intéressante pour un établissement bancaire. Vous
pouvez rechercher un emploi en agence dans des postes d'accueil.

A: souidane

S: les formations

Q: bonjour, je suis actuellement en bts management des unités commerciales premiere année et je voudrai travailler dans une
banque apres mes deux ans. je voulais savoir si je suis obliger de faire une formation ou si je peux rentrer dans une banque
sans formation??? Faut-il que j'ai obligatoirement le bts pour faire un formation ??? merci de votre compréhension...

Bruno Samson: Bonjour, LE BTS Muc est une fomation tout a fait adaptée pour travailler a l'issue de vos deux années de
formation dans le domaine bancaire. Si vous souhaitez poursuivre vos études a l'issue de vos deux années, vous pouvez vous
diriger vers une licence banque, une formation de type école de commerce ou une formation universitaire en économie finance.
Je ne peux que vous conseiller de terminer votre BTS.

A: r magali

S: METIERS POSSIBLES

Q: Bonjour, Je travaille actuellement en agence immobiliére depuis 2 ans sur le département et je souhaite me diriger vers les
métiers de la banque. J'ai obtenu un BTS Action Commerciale en 2004, j'ai aujourd'hui 23 ans et 4 ans d'experience. Quels
métiers s'offrent a moi?

Bruno Samson: Bonjour, Les métiers commerciaux en agence bancaire correspondent a votre profil. Par le biais de
formations internes vous pourrez alors évoluer au sein des différents métiers existant en agence (commercial sur la marché
des particuliers ou professionnel, gestionnaire de patrimoine...)
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A: C SITTERLIN

S: CANDIDATURE

Q: Monsieur, J'ai fais parvenir une candidature spontanée par le biais de Mme GODAR, je ne suis pas en mesure d'avoir acces
a votre site le lundi 12 février. Conseillére commerciale spécialisée "crédit a la consommation" en Caisse d'Epargne depuis
4ans, je souhaite intégrer votre organisme, pour sa notoriété, pour I'expansion de votre domaine et pour vous faire bénéficier
de mon savoir faire acquis. Ainsi je suis persuadée que mes compétences alliées a la qualité de votre organisme est le meilleur
gage d'une collaboration durable et réussie. Je souhaite savoir si mes compétences me permettent d'intégrer I'un de vos
services. Je reste a votre disposition pour de plus amples renseignements. Veuillez agréer Monsieur,|'expression de mes
salutations distinguées. C SITTERLIN

A: Adeline

S: recrutement

Q: bonjour, Je souhaite savoir quel diplébme faut - il détenir pour étre recrutée au Crédit Agricole? (je suis actuellemnt en BTS
Banque: faut -il obligatoirement le dipléme?)

A: CHARLINE

S: Recrutement

Q: Bonjour J'ai effectuer mes stages au crédit agricole de nevers banlay durant ma formation BTS MUC (Management des
unités commerciales) Je viens de terminer mes daux années de stage. A l'issue de mon BTS je désirerais postuler Quand dois-
je le faire avant ou apreés mes résultats (3 juillet 2007)? Merci de votre réponse

A: vanessa

S:.

Q: De formation bac +2, je suis trés interessée par les métiers de la banque pour leur cbté relationnel et les divers domaines
d'activités et de services que proposent aujourd'hui ce secteur. Toutefois j'ai I'impression que je ne pourrais jamais accéder a
un poste quelconque du fait de mes contraintes familiales. Existe t-il des postes tenant compte des obligations familiales des
meéres vivant seules avec leurs enfants? Si tel est le cas je souhaiterais pouvoir saisir cette opportunité. Merci par avance de
votre réponse.

A: C Elodie

S: employez-vous des documentalistes ?

Q: Bonjour, Je suis titulaire d'un DUT de documentaliste ainsi qu'une d'une licence sciences de I'éducation. Je prépare
actuellement, a I''UFM de Tours, le CAPES de documentaliste. Bien que j'espére réussir a ce concours (plus de 4000
candidats pour 180 postes !) je suis bien consciente que je dois, dés aujourd’'hui, me renseigner sur les possibilités d'emplois
en cas d'échec a ce concours. J'ai 24 ans et je dois cette année entrer dans la vie active. Je vous remercie d'avance pour la
réponse que vous m'apporterez. Elodie C

B

A: thouvenin

S: effectuer une carriére au Crédit Agricole et obtenir un diplome

Q: j'ai obtenu pour bac "S" et je voudrais pouvoir faire un BTS en alternance auprés du Crédit Agricole. Puis j'ai commencé a
faire une licence quadrilingue a I'Université Catholique de I'Ouest a ANGERS : Anglais, Allemand, Russe. J'étais en 2éme
année de licence. Maintenant, je désire posséder un BTS. Est-ce possible ? Comment dois-je procéder ? Merci pour votre
orientation.
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A: Plaisance A

S: Recrutementa

Q: Quelle filiere priviligiez vous pour recruter?

Bruno Samson: Bonjour, Tout dépend pour quel poste. Il n'existe pas a proprement parlé de filiere "privilégiée". Cependant
une formation de type commerciale ou économique et financiére prépare par définition a des professions de type bancaire. il
existe des formations dédiées au milieu bancaire : BTS banque, Licence banque, Master2 de gestion de patrimoine .... Les
canaux de recrutement sont multiples : candidatures spontannées, candidatures suite a des annonces, des forums.
Candidatures suite a de I'alternance au Crédit Agricole, candidature suite a des stages. Candidature suite a des interventions
dans les écoles...

A: jocemes

S: recrutement

Q: Bonjour je voudrais savoir si il est posible de renter au Credit agricole avec un CAP maintenance vehicule particulier opt A
(la je suis en train de passer le BAC PRO je fini cette annee) donc je voudrais quelque renseignement

Bruno Samson: Bonjour, La premiére remarque qui me vient est : Pourquoi abandonner votre secteur d'activité ? Quel type de
poste voulez-vous occuper dans une banque ? Une banque propose une majorité de postes de commerciaux en contact avec
sa clientéle. Vous devez tout d'abord vous assurer de ne pas faire "fausse route" ... puis travailler a convaincre les entreprises
qui recrutent que vous étes un "commercial" qui a besoin de se réorienter.

A: Alexandre

S: BTS en alternance

Q: Est-il possible d'entrer dans le milieu bancaire du Crédit Agricole en tant qu'apprent via un BTS Management des Unités
Commerciales au CFSA de 'AFTEC ? Cordialement, Alexandre

Bruno Samson: Bonjour, Nous travaillons avec I'AFTEC pour le BTS Banque. A ce jour nous ne prenons pas de BTS MUC en
alternance.

A: Sophie

S: Embauche

Q: Bonjour Monsieur SAMSON, je désire travailler au sein de I'une des banques Crédit Agricole Centre Loire, pensez vous que
cela est possible? J'ai entendu parler de contrat jeune moins de 26ans, une sorte d'alternance, est ce que cela existe vraiment
par le biais du Crédit Agricole? Merci de votre réponse. Cordialement, Sophie

Bruno Samson Bonjour, Nous pratiquons I'alternance avec une classe de BTS Négociation Relation Client au CFA de
Bourges et une classe de BTS Banque a I'Aftec. Effectivement il faut avoir moins de 26 ans pour pouvoir effectuer ces contrats
d'apprentissage.
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