




VOS MOYENS DE PAIEMENTS
• Cartes (cotisation annuelle)
»  Libre-service bancaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16,30 €
»  Moneo : porte-monnaie électronique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8,60 €
»  L’Autre Carte : conditions d’utilisation, nous consulter . . . . . . . . . . . . 14,90 €
»  Prélude . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20,00 €
»  Maestro de paiement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30,00 €
»  Mastercard internationale à débit immédiat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35,50 €
»  Cartwin Mastecard à débit immédiat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35,50 €
»  Mastercard internationale à débit différé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45,50 €
»  Cartwin Mastercard à débit différé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45,50 €
»  Visa internationale à débit différé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45,50 €
»  Gold internationale à débit immédiat* . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90,00 €
»  Gold Cartwin à débit immédiat* . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90,00 €
»  Gold internationale à débit différé* . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100,00 €
»  Gold Cartwin à débit différé*  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100,00 €
»  Visa Premier internationale à débit différé* . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 125,00 €
»  Platinum*  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180,00 €
* Ces cartes ouvrent droit à un bonus de 0,10 € par paiement ou retrait sur DAB Crédit 
Agricole dans la limite de la cotisation annuelle minorée de 1 euro. ½ tarif pour la seconde 
carte (des types ci-dessus) sur même compte
»  Réédition du code confidentiel égaré . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8,60 €
»  Commande urgente de carte  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11,20 €
»  Envoi en recommandé AR d’une carte  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6,60 €
»  Opposition sur carte perdue ou volée . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
»  Opposition sur carte pour usage abusif  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit

• Opérations cartes
»  Retrait sur automate Crédit Agricole . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
»  Retrait sur automate hors CA avec tout type de cartes à l’exclusion des 

cartes Mozaïc, Gold, Visa 1er, Platinium . . . . . . . . . . . . . . . . .1,00 € par retrait
au-delà du 6e retrait/mois

»  Retrait sur automate hors Crédit agricole avec l’Autre Carte
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1€/retrait dès le 1er retrait
»  Retrait sur automate à l’étranger : 

- zone euro + Royaume-Uni, Danemark et Suède . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit 
- Union Européenne hors zone euro . . . . . . . . . .3,10 € + 2,20 %/transaction 
- Autres pays . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3,10 € + 2,20 %/transaction

»  Retrait cash effectué à l’étranger : 
- zone euro + Royaume-Uni, Danemark et Suède . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit 
- hors zone euro et autres pays . . . . . . . . . . . . . .6,10 € + 2,20 %/transaction

»  Paiement carte effectué à l’étranger : 
- zone euro + Royaume-Uni, Danemark et Suède . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit 
- hors zone euro et autres pays . . . . . . . . . . . . . .0,20 € + 2,20 %/transaction 
- Jeunes de moins de 25 ans . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit

• Chèques
»  Envoi de chéquier sous pli ordinaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
»  Envoi de chéquier en recommandé simple . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6,60 €
»  Remise à l’encaissement de chèques payables en France . . . . . . . . . . Gratuit
»  Opposition sur chèque ou chéquier perdu ou volé . . . . . . . . . . . . . . . 16,50 €
»  Chèque remis revenu impayé ou hors normes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14,20 €
»  Chèque de banque (détenteurs Compte Service hors Mozaïc : 6 chèques gratuits) 14,00 €















Caisse régionale de Crédit Agricole mutuel Centre Loire, Société coopérative à capital variable, agréée en tant qu’établissement 
de crédit, siège social 8 allée des Collèges - 18920 BOURGES CEDEX 9 - 398 824 714 RCS BOURGES - Société de courtage 
d’assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurances sous le N° 07 009 045 - Les assurances sont proposées 
par Pacifica, la compagnie d’assurance dommages, filiale de Crédit agricole SA. Entreprise régie par le code des Assurances. 
SA au capital entièrement libéré de 227 443 500 €. Siège social : 91-93, boulevard Pasteur 75015 Paris  352 358 865 RCS 
Paris.

Siège social
8, allée des Collèges - 18920 Bourges Cedex 9

Site départemental de la Nièvre
2, route de Paris - 58640 Varennes-Vauzelles Cedex

Site départemental du Loiret
26, rue de la Godde - BP 45806 - 45806 Saint-Jean-de-Braye

N° Service Qualité Client :

www.ca-centreloire.fr
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Litiges : en cas de litiges non résolus, ni par votre agence, ni par le 
service Clients de la Caisse Régionale et dans les conditions prévues 
par la loi du 11/12/2001, nous mettons à votre disposition les services 
du médiateur de la Caisse régionale. Dans le cadre de ses compétences, 
vous pouvez le contacter par écrit à : Monsieur le Médiateur du Crédit 
Agricole - Conformité, Déontologie - 45806 Saint-Jean-de-Braye Cedex


